Regulamin swiadczenia ustug TwojFetysz.pl

Postanowienia ogélne

Ustugodawca (Administrator): ZAUNBAUGARTEN OSKAR SZCZEPANIAK, NIP:
5993297857, REGON: 541372406,

Adres korespondencyjny: Skrytka Pocztowa 49, 66-460 Witnica 14, Polska,

Adres e-mail: kontakt@twojfetysz.pl. Dane rejestrowe (adres siedziby) sg ujawnione w

publicznym rejestrze CEIDG. (Dalej jako ,,Administrator™).

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu randkowego
TwojFetysz.pl (dalej: Serwis), przeznaczonego wytgcznie dla oséb petnoletnich
(18+) ze wzgledu na tresci o charakterze erotycznym. Serwis dziata na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, a ustugi swiadczone sg drogg elektroniczng zgodnie z
polskim prawem.

Rejestrujac sie lub korzystajagc z Serwisu, Uzytkownik oswiadcza, ze ma
ukoniczone 18 lat oraz ze akceptuje niniejszy Regulamin, Polityke Prywatnosci,
Polityke Cookies oraz ewentualne Zasady Spotecznosci obowigzujgce w Serwisie.
Dane osobowe Uzytkownikow sa przetwarzane zgodnie z RODO
(Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679) oraz
wtasciwymi przepisami krajowymi — szczegdty dotyczace przetwarzania danych
zawiera Polityka Prywatnosci.

Administrator zobowiagzuje sie swiadczy¢ ustugi zgodnie z Regulaminem oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, doktadajgc staran w celu zapewnienia
ciggtosciibezpieczenstwa ustug. Administrator ma prawo podejmowac czynnosci
przewidziane w Regulaminie, w szczegélnosci do moderaciji tresci, czasowego
zawieszenia dziatania Serwisu w celach technicznych, wprowadzania nowych
funkcjonalnosci lub zmian w istniejgacych (z odpowiednim poinformowaniem
Uzytkownikow), a takze do rozwigzania umowy z Uzytkownikiem w przypadkach
okreslonych w Regulaminie.

Zaktadanie konta i wymagania

1.

Aby korzysta¢ z Serwisu, wymagane jest utworzenie konta Uzytkownika. Podczas
rejestracji nalezy podac¢ prawdziwe dane (m.in. aktualny adres e-mail) oraz
utworzy¢ profil zawierajgcy co najmniej podstawowe informacje o sobie, a
opcjonalnie zdjecia.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie zaktadaé konta pod fatszywa tozsamoscia ani w
imieniu osoby trzeciej bez jej wyraznego zezwolenia. Kazdy Uzytkownik moze
posiadac¢ tylko jedno konto; zabronione jest udostepnianie swojego konta innym
osobom lub tworzenie wielu kont przez jedng osobe w celu ominiecia ograniczen
lub blokad.


mailto:kontakt@twojfetysz.pl

Konto Uzytkownika ma charakter osobisty. Witasciciel konta ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania prowadzone za posrednictwem jego
konta. Uzytkownik powinien chroni¢ dane logowania i nie ujawnia¢ hasta innym
osobom. Serwis nigdy nie poprosi o hasto poza oficjalnym formularzem logowania.

Administrator zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci Uzytkownikow w
razie potrzeby. Moze to nastgpi¢ np. poprzez foto-weryfikacje (prosba o
przestanie zdjecia potwierdzajgcego wyglad) lub potwierdzenie numeru telefonu.
Celem weryfikaciji jest zapewnienie autentycznosci profili oraz bezpieczenstwa
spotecznosci - Uzytkownik, ktéry nie przejdzie pomyslnie weryfikacji, moze zostaé
czasowo zablokowany lub poproszony o dodatkowe informacje.

Opis ustug i funkcjonalnosci

1.

TwojFetysz.pl jest platforma randkowa o profilu erotycznym/fetyszystycznym,
umozliwiajgcg dorostym Uzytkownikom nawigzywanie znajomosci, komunikacje
oraz dzielenie sie tresciami za obopdélng zgoda. Serwis udostepnia funkcje takie
jak wyszukiwanie profili innych oséb, nawigzywanie kontaktu poprzez czat lub
prywatne wiadomosci, a takze publikowanie zdje¢ i informacji na wtasnym profilu.

Podstawowe funkcje Serwisu — w tym zatozenie profilu, przegladanie innych
profili, wysytanie ograniczonej liczby wiadomosci itp. — sa dostepne
bezptatnie. Niektére zaawansowane funkcjonalnos$ci mogg jednak wymagacé
optaty (dalej: Ptatne Funkcje). Regulamin wyraznie wskazuje, ktore ustugi sa
darmowe, a ktére ptatne.

Przyktadowe Ptatne Funkcje dostepne w Serwisie moga obejmowac m.in.:

o Konto Premium -rozszerzony dostep do funkcjonalnosci Serwisu (np.
brak limitow w komunikacji, wglad w liste oséb odwiedzajgcych profil itp.),

o Dodatkowe filtry wyszukiwania — mozliwos$¢ precyzyjniejszego
wyszukiwania innych Uzytkownikdw na podstawie szczegdtowych
kryteriow,

o Tryb anonimowego przegladania — opcja ukrycia swojej aktywnosci
(przegladania profili) przed innymi,

o Woyrdéznienie profilu — specjalne oznaczenie lub pozycjonowanie profilu
tak, aby byt bardziej widoczny dla innych,

o Inne opcje specjalne wprowadzane przez Serwis.

Szczegotowy opis aktualnie dostepnych funkcjonalnosci (zarébwno darmowych, jak i

ptatnych) znajduje sie na stronach Serwisu. Administrator moze wprowadzaé¢ nowe

funkcje bgdz modyfikowac istniejgce — o istotnych zmianach w ofercie Uzytkownicy



zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem (np. poprzez komunikat w

Serwisie lub e-mail).

Ptatne Funkcje i ptatnosci

1.

Decydujgc sie na skorzystanie z Ptatnych Funkcji, Uzytkownik zawiera z
Administratorem umowe o dostarczenie tresci cyfrowych lub swiadczenie
ustug droga elektroniczna na odlegtos¢ (w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta). Warunki tej umowy okresla niniejszy Regulamin oraz ewentualne
dodatkowe postanowienia przedstawione Uzytkownikowi podczas zakupu danej
ustugi.

Ceny Ptatnych Funkcji sg podawane w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszelkie
nalezne podatki (ceny brutto). Ptatnosci mozna dokonaé dostepnymi metodami,
takimi jak karta ptatnicza, szybki przelew online czy elektroniczne systemy
ptatnosci (np. PayPal, Przelewy24). Wybierajgac okreslong metode ptatnosci,
Uzytkownik zostanie przekierowany do odpowiedniego serwisu obstugujgcego
ptatnos¢ i powinien postepowac zgodnie z instrukcjami.

Realizacja ptatnosci moze zostaé¢ potwierdzona odpowiednim dokumentem
sprzedazy na zyczenie Uzytkownika (np. faktura elektroniczna lub paragon).
Uzytkownik, ktéry potrzebuje faktury VAT, powinien podac¢ niezbedne dane do jej
wystawienia przed dokonaniem ptatnosci lub bezposrednio po niej, zgodnie z
procedurami Serwisu.

Aktywacja Ptatnych Funkcji nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu
potwierdzenia ptatnosci przez Serwis (chyba ze w opisie ustugi podano inaczej
lub Uzytkownik wyraznie zazadat opdznienia startu ustugi z uwagi na prawo
odstgpienia — szczegoty ponizej). Oznacza to, ze Uzytkownik zazwyczaj uzyskuje
dostep do zakupionej funkcjonalnosci bezposrednio po dokonaniu ptatnosci.

W przypadku ustug subskrypcyjnych (abonamentowych), np. abonament
Premium na okreslony okres, Uzytkownik zostanie wyraznie poinformowany o
cenie, okresie abonamentu oraz ewentualnym automatycznym przedtuzeniu
ustugi. Jezeli dana ustuga ma odnawiac sie automatycznie, Serwis poinformuje o
tym Uzytkownika juz podczas procesu zakupu i poprosi o zgode na cykliczne
obcigzanie (jesli wymaga tego prawo). Ponadto Serwis zaleca, aby przed koncem
biezgcego okresu abonamentowego Uzytkownik zostat poinformowany z
wyprzedzeniem (np. co najmniej ha 7-14 dni) o nadchodzgcym odnowieniu — tak,
aby mégt zrezygnowac w pore, jesli nie zamierza kontynuowac subskrypciji.

Uzytkownik ma mozliwos¢é w kazdym momencie wytgczy¢é automatyczne
odnawianie subskrypcji. Moze to zrobi¢ poprzez ustawienia swojego konta w
Serwisie (jesli taka opcja jest udostepniona) lub kontaktujgc sie z dziatem obstugi
klienta. Wytaczenie automatycznego odnowienia spowoduje, ze po uptywie



optaconego okresu abonament nie zostanie przedtuzony, a dalsze optaty nie beda
pobierane.

Prawo odstgpienia od umowy przez konsumenta

1.

Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje ustawowe prawo do
odstagpienia od umowy zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia (zakupu ustugi), bez podania przyczyny. W celu skorzystania z prawa
odstgpienia nalezy ztozy¢ Administratorowi jednoznaczne os$wiadczenie (np.
wysytajac e-mail).

Wyjatek - rozpoczecie swiadczenia przed uptywem 14 dni: Serwis informuje, ze
w przypadku ustug cyfrowych lub elektronicznych dostarczanych przed uptywem
powyzszego 14-dniowego terminu, prawo odstgpienia moze nie przystugiwaé po
petnym wykonaniu ustugi za zgodg konsumenta. Oznacza to, ze jesli Uzytkownik
zazada aktywaciji ustugi (np. dostepu premium) natychmiast, przed uptywem 14
dni od zakupu, i ustuga zostanie w petni zrealizowana w tym czasie, Uzytkownik
utraci prawo do odstgpienia od umowy.

Przy zakupie Ptatnej Funkcji Uzytkownik zostanie poproszony o wyrazenie
wyraznej zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy oraz potwierdzenie swiadomosci, ze po petnym wykonaniu
ustugi utraci prawo odstgpienia (zgodnie z art. 38 ustawy o prawach
konsumenta). Taka zgoda moze mieé¢ forme zaznaczenia odpowiedniego pola
podczas procesu zakupu. Jesli Uzytkownik nie udzieli zgody, uruchomienie ustugi
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 14 dni od zawarcia umowy lub Uzytkownik
zachowa prawo do rezygnacji w tym terminie.

W przypadku odstgpienia od umowy (gdy jest ono skutecznie dokonane w
przewidzianym terminie), Administrator zwréci Uzytkownikowi wszystkie
otrzymane ptatnosci dotyczace tej umowy, z zastrzezeniem ponizszego punktu.
Zwrot nastgpi niezwtocznie, nie pozniej niz w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Uzytkownik (chyba ze Uzytkownik zgodzi sie na inny sposéb zwrotu,
niewigzacy sie dla niego z zadnymi kosztami).

Jezeli Uzytkownik rozpoczat korzystanie z ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia (np. od razu po zakupie) i nastepnie ztozy oSwiadczenie o odstgpieniu
w ciggu 14 dni, Administrator ma prawo naliczy¢ optate proporcjonalna za
Swiadczenia spetnione do chwili odstagpienia. Oznacza to, ze Uzytkownik moze
otrzymac zwrot pomniejszony o kwote odpowiadajgca okresowi (lub zakresowi)
faktycznie juz wykorzystanej ustugi. Obliczenie takiej kwoty nastapi
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, a ewentualna nadptata
zostanie zwrécona niezwtocznie.



Prawo odstagpienia od umowy nie ogranicza prawa Uzytkownika do wypowiedzenia
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w kazdym czasie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie (tj. Uzytkownik zawsze moze usung¢ konto
i zrezygnowac z ustug — patrz sekcja dotyczgca rozwigzania umowy).

Zasady zachowania i tresci niedozwolone

1.

Serwis promuje bezpieczne i przyjazne srodowisko randkowe dla wszystkich
uzytkownikéw. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad kultury
osobistej oraz obowigzujgcego prawa podczas korzystania z TwojFetysz.pl.
Zabronione jest publikowanie lub wysytanie za posrednictwem Serwisu
jakichkolwiek tresci, ktére sg bezprawne, obrazliwe, naruszajg dobre obyczaje lub
prawa innych osoéb.

2. W szczegdélnosci niedozwolone sg nastepujgce rodzaje tresci:

o hnielegalne - np. pornografia z udziatem nieletnich (ktérej posiadanie i
rozpowszechnianie stanowi przestepstwo), materiaty przedstawiajgce
przemoc, okrucienstwo lub bestialstwo, tresci zawierajgce mowe
nienawisci albo nawotujgce do popetnienia przestepstwa;

o obrazliwe lub nekajace — wszelkie tresci zawierajgce grozby, zniewagi,
pomadwienia, tresci zniestawiajgce inne osoby, a takze uporczywe nekanie
czy przesladowanie innych Uzytkownikow;

o dyskryminujace lub nawotujace do nienawisci — tresci atakujgce lub
ponizajgce osoby ze wzgledu na ich rase, pochodzenie etniczne,
narodowos¢, wyznanie (religie), orientacje seksualng, tozsamosc¢ ptciowa,
pte¢, niepetnosprawnos$é¢ czy inne cechy chronione prawem. Serwis
stanowczo zabrania zachowan sprzecznych z polityka przeciwdziatania
dyskryminacji i mowie nienawisci;

o tresci pornograficzne niezgodne z prawem lub naruszajace Regulamin
— TwojFetysz.pl dopuszcza erotyczne tresci dotyczace fetyszy i
seksualnosci, jednak nie moga byé one dostepne publicznie w sposoéb
narzucajacy ich odbior osobom postronnym, ani przekraczaé granic
legalnosci. Wszelkie tresci pornograficzne udostepniane w Serwisie
muszg dotyczy¢ wytgcznie oséb petnoletnich, zaich zgoda. Jezeli materiaty
o charakterze erotycznym sg udostepniane publicznie (np. w profilu
widocznym dla niezalogowanych), powinny by¢ odpowiednio oznaczone
ostrzezeniami lub objete mechanizmem ograniczenia dostepu. Profil
Uzytkownika moze zawiera¢ opisy preferencji (w tym seksualnych), ale
Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia lub edycji opiséw/zdjeé,
ktére uzna za zbyt obsceniczne, wulgarne badZz naruszajgce niniejsze
zasady;



o tresci naruszajgce prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej - Uzytkownik powinien posiada¢ prawa (licencje lub
wtasnosc¢) do wszelkich zdjec, grafik, tekstéw i innych materiatow, ktore
umieszcza na swoim profilu lub przesyta innym. Niedozwolone jest
zamieszczanie cudzych utworéw chronionych prawem (np. zdjeé
znalezionych w internecie, do ktérych Uzytkownik nie ma praw) bez zgody
wtasciciela praw autorskich.

3. Uzytkownik, publikujac jakiekolwiek tresci w Serwisie, ponosi petng

odpowiedzialnos$¢ za ich legalnos¢ oraz zgodnos¢ z Regulaminem. Administrator
lub wyznaczeni moderatorzy maja prawo monitorowac¢ zawartos¢ publikowana
przez Uzytkownikow i usuwac albo edytowac tresci naruszajgce powyzsze zasady.
Naruszenie zasad dotyczgcych tre$ci moze skutkowac¢ ostrzezeniem, czasowym
zawieszeniem konta lub trwata blokada konta Uzytkownika, w zaleznosci od
skali naruszenia (szczegoty w sekcji o moderaciji i blokadach kont).

Licencja na tresci uzytkownika

1.

Dodajac jakiekolwiek tresci do Serwisu (np. zdjecia, opisy, informacje na profilu),
Uzytkownik udziela Administratorowi niewytacznej, nieodptatnej licencji na
korzystanie z tych materiatdw w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug
Serwisu. Oznacza to m.in. zgode na wyswietlanie dodanych tresci innym
Uzytkownikom oraz ewentualne wykorzystanie ich w materiatach promocyjnych
Serwisu (np. na stronie gtéwnej, w reklamie Serwisu itp.), ale zawsze zgodnie z
przeznaczeniem Serwisu.

Udzielonalicencja ma charakter czasowy —wygasa z chwilg usuniecia danej tresci
z Serwisu lub usuniecia konta przez Uzytkownika. Po usunieciu tresci lub konta
Administrator zaprzestaje wykorzystywania danej tresci, jednak zastrzega sobie
mozliwosé przechowywania kopii zapasowych materiatdbw na swoich
serwerach przez ograniczony czas (np. do 90 dni) wytagcznie w celach
bezpieczenstwa i tworzenia kopii bezpieczenstwa systemu. Po tym okresie kopie
sg trwale usuwane.

Uzytkownik oswiadcza, ze wszelkie tresci przez niego dodawane nie naruszaja
praw osoéb trzecich — w szczegdlnosci praw autorskich, prawa do wizerunku ani
dobr osobistych innych oséb. W przypadku skierowania do Administratora przez
osoby trzecie jakichkolwiek roszczen prawnych zwigzanych z tresciami
zamieszczonymi przez Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzuje sie przejac na siebie
petng odpowiedzialnos$é za sporne tresci i pokry¢ ewentualne szkody lub koszty (w
tym koszty obstugi prawnej) poniesione przez Administratora.

Administrator nie rosci sobie praw wtasnosci do tresci dodawanych przez
Uzytkownikéw poza zakresem udzielonej wyzej licencji. Uzytkownik pozostaje



wtascicielem swoich utwordéw, a udzielenie licencji ma na celu jedynie
umozliwienie prawidtowego $wiadczenia ustug Serwisu zgodnie z jego
funkcjonalnosciami.

Moderacja i bezpieczenstwo

1.

Administrator doktada wszelkich staran, aby utrzymacé pozytywna atmosfere i
wysoki poziom bezpieczenstwa w Serwisie. W tym celu w TwojFetysz.pl stosowana
jest kombinacja zautomatyzowanych systeméw oraz pracy moderatoréow,
ktdérzy czuwajg nad zgodnoscig aktywnosci Uzytkownikéw z Regulaminem.

Serwis monitoruje i weryfikuje zamieszczane profile, zdjecia, opisy oraz — w
uzasadnionym zakresie — korespondencje miedzy Uzytkownikami pod katem
naruszen zasad. Oznacza to, ze niektére dziatania Uzytkownika (np. dodanie
zdjecia profilowego, edycja opisu profilu) moga zostaé automatycznie sprawdzone
przez system pod katem obecnosci niedozwolonych tresci (np. nagosci, tresci
drastycznych, wulgaryzmoéw). W razie wykrycia potencjalnie nieodpowiednich
materiatéw, taki element moze zosta¢ tymczasowo wstrzymany i przekazany do
oceny moderatora przed publikacjg w Serwisie.

Prywatne wiadomosci pomiedzy Uzytkownikami z zasady nie sa aktywnie
czytane ani monitorowane przez personel Serwisu. Jednakze Administrator moze
uzywac¢ automatycznych narzedzi (filtrow) wykrywajgcych okreslone tresci
zabronione w komunikacji — na przyktad propozycje czynnosci niezgodnych z
prawem (handel ustugami seksualnymi, oferty prostytucji), tresci jednoznacznie
wskazujgce na pornografie dziecieca, grozby karalne itp. Jesli system wykryje takie
niedozwolone tresci lub jesli Serwis otrzyma od Uzytkownika zgtoszenie
naruszenia dotyczgce prywatnej korespondencji, Administrator ma prawo
podda¢ takg komunikacje weryfikacji przez upowaznionego moderatora.

Wszelkie dziatania moderacyjne podejmowane sg z poszanowaniem prywatnosci
Uzytkownikdw oraz w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym
dotyczacymi tajemnicy korespondencji oraz ochrony danych osobowych).
Administrator ingeruje w prywatng komunikacje wytacznie w uzasadnionych
przypadkach, tj. gdy istnieje podejrzenie powaznego naruszenia prawa lub
Regulaminu, ktére wymaga interwencji w celu ochrony Uzytkownikow lub osdb
trzecich.

Bezpieczenstwo danych i komunikacji jest dla Administratora priorytetem. Serwis
stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby chronié¢ informacje
przekazywane przez Uzytkownikéw (np. szyfrowanie potaczen HTTPS,
zabezpieczenia baz danych, systemy wykrywania nieautoryzowanego dostepu).
Nalezy jednak pamietaé, ze zadna transmisja danych w internecie nie jest w
100% bezpieczna - Uzytkownicy powinni zachowac ostroznos¢, szczegélnie przy



ujawnianiu innym osobom swoich danych osobowych, danych kontaktowych,
finansowych itp. Administrator zaleca kierowanie sie zdrowym rozsadkiem i
zasadag ograniczonego zaufania w interakcjach z innymi Uzytkownikami, zwtaszcza
przed nawigzaniem kontaktu poza Serwisem lub spotkaniem offline.

Zgtaszanie naruszen i blokowanie uzytkownikow

1.

Kazdy Uzytkownik ma mozliwos¢ zgtoszenia tresci lub zachowania innego
Uzytkownika, ktére narusza niniejszy Regulamin, zasady spotecznosci lub
obowiagzujace prawo. W Serwisie dostepna jest funkcja ,,Zgto$ naduzycie” (lub o
podobnej nazwie) przy profilu Uzytkownika, konkretnej wiadomosci lub innym
elemencie tresci. Zgtoszenia te sg przekazywane poufnie do zespotu moderacji
Serwisu.

Serwis zacheca Uzytkownikéw do zgtaszania wszelkich przejawow
nieodpowiednich zachowan, takich jak agresja, nekanie, niechciane tresci o
charakterze seksualnym, fatszywe profile (podszywanie sie pod inne osoby,
tzw. catfishing), oszustwa (np. préby wytudzenia pieniedzy) i tym podobne.
Kazde zgtoszenie pomaga zwiekszy¢é bezpieczenstwo catej spotecznosci
TwojFetysz.pl. Zgtoszenia sg poufne — chronimy tozsamos$¢ zgtaszajacego, aby
osoby dokonujgce zgtoszen nie obawiaty sie reakcji ze strony zgtaszanych
Uzytkownikow.

Niezaleznie od funkcji zgtaszania, kazdy Uzytkownik moze samodzielnie
zablokowaé innego Uzytkownika poprzez odpowiednig opcje (np. przycisk
»Zablokuj” na profilu lub w oknie rozmowy). Zablokowanie powoduje, ze dany
Uzytkownik nie bedzie mégt kontaktowac sie z osoba, ktdra go zablokowata — nie
wysle do niej wiadomosci, nie zobaczy jej profilu ani aktywnosci. Zalecamy
korzystanie z opcji blokowania w sytuacjach, gdy kontakt z danym Uzytkownikiem
jest niepozadany lub budzi niepoko;j.

Zespot moderatoréw rozpatruje kazde zgtoszenie naruszenia i podejmuje
odpowiednie dziatania zgodnie z wewnetrznymi procedurami. Dziatania te moga
obejmowaé m.in.: upomnienie lub ostrzezenie skierowane do Uzytkownika
naruszajgcego zasady, usuniecie niedozwolonych tresci (np. usuniecie
obrazliwego komentarza, zdjecia niezgodnego z regulaminem), czasowe
zawieszenie konta lub — w przypadkach powaznych lub powtarzajgcych sie
naruszen — state zablokowanie (usuniecie) konta wraz z zakazem ponownej
rejestracji. Decyzje moderacyjne podejmowane sg na podstawie ustalonych
wytycznych, starannie i obiektywnie, tak aby Serwis pozostawat bezpiecznym
miejscem dla wszystkich Uzytkownikdw.

Jesli Uzytkownik padt ofiarg przestepstwa za posrednictwem Serwisu (np. zostat
oszukany finansowo lub stat sie obiektem powaznych grézb), Serwis zaleca



skontaktowanie sie rowniez z odpowiednimi organami Scigania. Administrator, na
whniosek uprawnionych organéw (policja, prokuratura, sad), podejmie wspoétprace
i moze udostepni¢ posiadane istotne informacje zgodnie z prawem, celem ujecia
sprawcow przestepstwa.

Odpowiedzialnosc¢ i zrzeczenia

1.

TwojFetysz.pl udostepnia platforme umozliwiajagcg nawigzywanie kontaktu
miedzy Uzytkownikami, ale nie gwarantuje znalezienia partnera ani osiggniecia
okreslonych rezultatow towarzyskich. Administrator nie swiadczy ustug swatania
ani doradztwa - wynik i satysfakcja z korzystania z Serwisu zalezg gtéwnie od
aktywnosci i zaangazowania samych Uzytkownikdéw.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania Uzytkownikéw poza
platforma ani za prawdziwos¢ czy rzetelnos¢ informacji podawanych przez
Uzytkownikow w ich profilach. Chociaz Serwis podejmuje dziatania weryfikacyjne
i moderacyjne, nie jest w stanie zapewnic¢, ze kazdy Uzytkownik jest tym, za kogo
sie podaje. Zalecamy ostroznos¢ przy nawigzywaniu relacji online i szczegélna
rozwage przed spotkaniami w sSwiecie rzeczywistym - Uzytkownicy powinni
najpierw dobrze pozna¢ druga strone i wybiera¢ publiczne miejsca na pierwsze
spotkanie.

Tresci Uzytkownikow / ,,notice and takedown”: Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci wprowadzane do Serwisu przez Uzytkownikow dopoki
nie uzyska wiarygodnej informaciji o ich bezprawnym charakterze. Oznacza to,
ze Serwis petni role posrednika (hostingu) dla tresci uzytkownikéw i nie jest
zobowigzany do uprzedniego monitorowania wszystkich materiatéw. Jednak w
przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej informacji
o bezprawnych tresciach zamieszczonych przez Uzytkownika, Administrator
podejmie niezwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia takiej tresci ze
stron Serwisu lub zablokowania do niej dostepu.

Powyzsze postanowienie (pkt 3) jest zgodne z art. 14 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng i ma na celu okreslenie tzw. procedury
shotice and takedown” w Serwisie. Administrator reaguje na zgtoszenia naruszen
niezwtocznie, co ma zabezpieczy¢ go przed ponoszeniem odpowiedzialnosci za
bezprawne dziatania Uzytkownikéw, a jednoczesnie zapewni¢ szybkie usuwanie
tresci naruszajgcych prawo lub Regulamin.

Serwis nie odpowiada za ewentualne szkody powstate w wyniku korzystania z
TwojFetysz.pl, chyba ze szkoda wynikta z umyslnego dziatania Administratora. W
maksymalnym dopuszczalnym przez prawo zakresie wytgczona zostaje
odpowiedzialno$¢ Administratora za utracone korzysci, szkody posrednie lub



nastepcze poniesione przez Uzytkownikéw lub osoby trzecie w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu.

Zadne z postanowiern powyzszych nie ogranicza jednak praw konsumenta.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo dochodzié roszczen wynikajacych z
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. W przypadku sporu z Administratorem, konsument zachowuje
wszelkie uprawnienia przystugujagce mu na mocy wtasciwych przepiséw (m.in.
Kodeksu cywilnego czy ustawy o prawach konsumenta).

Reklamacje ustug

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczace dziatania Serwisu oraz
Swiadczonych ustug (zaréowno bezptatnych, jak i Ptatnych Funkcji). Procedura

rozpatrywania reklamacji przebiega nastepujaco:

Zgtoszenie reklamacji: Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (e-mail)
na adres obstugi klienta TwojFetysz.pl lub w formie pisemnej (listownie) na adres
siedziby Administratora. Aktualne dane kontaktowe do zgtoszen znajdujg sie w
Polityce Prywatnosci oraz na stronie ,Kontakt” Serwisu. W zgtoszeniu
reklamacyjnym Uzytkownik powinien poda¢ swoje dane pozwalajgce na
identyfikacje konta (np. adres e-mail uzyty przy rejestracji) oraz opisa¢ problem
bedacy podstawag reklamacji, a takze okresli¢ swoje zgdania (np. przywrdcenie
dostepu do funkcji, ponowne uruchomienie ustugi, rekompensata w postaci
przedtuzenia abonamentu, zwrot ptatnosci itp.).

Termin rozpatrzenia: Administrator rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania. OdpowiedZz na reklamacje zostanie
udzielona Uzytkownikowi w takiej formie, w jakiej zostata ztozona reklamacja, o ile
to mozliwe (np. na podany adres e-mail, a w przypadku braku adresu e-mail -
listownie na wskazany adres pocztowy).

Wynik reklamacji: W odpowiedzi na reklamacje Administrator poinformuje
Uzytkownika o sposobie rozstrzygniecia (uznaniu badz odrzuceniu reklamaciji)
wraz z uzasadnieniem swojego stanowiska. Jezeli reklamacja zostanie uznana za
zasadnag, Serwis podejmie odpowiednie dziatania naprawcze. Moga one polegaé
np. na usunieciu stwierdzonych nieprawidtowosci lub btedéw technicznych,
przyznaniu dodatkowego okresu abonamentu lub dostepu do danej funkcji (na
czas odpowiadajgcy okresowi, w ktérym Uzytkownik nie mdégt z ustugi korzystaé
prawidtowo), zwrocie catosci lub czesci uiszczonej optaty (jesli problem
dotyczyt ustugi ptatnej, a reklamacja byta zasadna) lub innych formach
rekompensaty odpowiednich do sytuac;ji.

Brak odpowiedzi w terminie: Jezeli Administrator nie udzieli odpowiedzi na
reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata



uznana (zgodnie z art. 7a ustawy o prawach konsumenta). Jednakze Administrator
doktada staran, aby wszystkie zgtoszenia rozpatrywaé terminowo i rzeczowo.

Rozwigzanie umowy i usuniecie konta

1.

3.

4.

Rezygnacja przez Uzytkownika: Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili
zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez usuniecie swojego konta. Opcja
usuniecia konta jest dostepna w ustawieniach profilu (np. przycisk/sekcja ,,Usun
konto”). Usuniecie konta jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustug droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym. Nalezy mie¢ na uwadze,
ze wykorzystane juz Ptatne Funkcje nie podlegaja zwrotowi (chyba ze co innego
wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa lub uprzednio
uwzglednionej reklamaciji). Oznacza to, ze jesli Uzytkownik skasuje konto w trakcie
trwania optaconego abonamentu lub po skorzystaniu z ptatnej opcji jednorazowej,
nie przystuguje mu zwrot optaty za niewykorzystany okres, z wyjagtkiem sytuac;ji
przewidzianych prawem (np. odstgpienie od umowy w terminie 14 dni, jesli miato
zastosowanie).

Skutki usuniecia konta: Po usunieciu konta wszystkie dane osobowe
Uzytkownika oraz tresci powigzane z kontem zostang usuniete lub
zanonimizowane, zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci. Pewne
ograniczone informacje moga byé¢ przechowywane przez okreslony czas po
usunieciu konta, jesli wymagajg tego przepisy prawa — dotyczy to w szczegélnosci
danych niezbednych do rozliczen finansowych, celéw podatkowych czy
dochodzenia roszczen (przechowywanie takich danych odbywa sie w zgodzie z
RODO i tylko przez wymagany prawem okres).

Wypowiedzenie przez  Administratora (blokada/usuniecie konta):
Administrator ma prawo wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug i usunaé lub
zablokowaé konto Uzytkownika w przypadku razacego lub powtarzajacego sie
naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, Zasad Spotecznosci
badz obowigzujgcych przepiséw prawa. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy
Uzytkownik — mimo otrzymanych ostrzezen — nadal dopuszcza sie niedozwolonych
dziatan lub naduzywa funkcjonalnosci Serwisu. Decyzja o usunieciu/blokadzie
konta z winy Uzytkownika jest podejmowana indywidualnie, z uwzglednieniem
okolicznosci (np. skali i czestotliwosci naruszen).

W przypadku podjecia decyzji o zablokowaniu albo usunieciu konta Uzytkownika
przez Administratora, Uzytkownik zostanie o tym fakcie poinformowany poprzez
stosowng wiadomos$é (np. e-mail) lub komunikat przy prébie logowania. W
informaciji tej, o ile to mozliwe, zostanie podana przyczyna blokady/usuniecia
konta (np. stwierdzone powazne naruszenie zasad, takie jak proba
rozpowszechniania nielegalnych tresci, oszustwo, nekanie innych itp.).



5. Procedura odwotawcza: Uzytkownik, ktéry uwaza, ze jego konto zostato

zablokowane lub usuniete niestusznie, ma prawo skontaktowaé sie z
Administratorem (np. poprzez wiadomos¢ e-mail na adres kontaktowy Serwisu) w
celu wyjasnienia sytuacji i ewentualnego odwotania sie od decyzji. Administrator
zobowigzuje sie rozpatrzyé takie odwotanie w miare mozliwosci w rozsadnym
terminie i przekaza¢ Uzytkownikowi informacje zwrotng o podjetej decyzji. W
przypadku uznania odwotania za zasadne, konto moze zosta¢ przywrécone, a w
razie potrzeby podjete zostang inne dziatania korygujace.

Komunikacja i zgody marketingowe

1.

Komunikacja systemowa: Korzystanie z Serwisu wigze sie z otrzymywaniem
przez Uzytkownika pewnych komunikatow elektronicznych od Administratora.
Uzytkownik zgadza sie na otrzymywanie wiadomosci dotyczgcych funkcjonowania
Serwisu oraz obstugi konta - mogg to byé np. wiadomosci systemowe
(potwierdzenie rejestracji, powiadomienia o otrzymaniu wiadomosci w Serwisie,
alerty bezpieczenstwa, komunikaty o zmianach w Regulaminie lub Polityce
Prywatnosci, informacje o planowanych przerwach technicznych itp.). Tego typu
komunikacja ma charakter informacyjno-techniczny i jest niezbedna do
prawidtowego swiadczenia ustug, dlatego Uzytkownik otrzymuje ja bez wzgledu na
zgode marketingowa. Rezygnacja z otrzymywania takich wiadomosci jest mozliwa
tylko poprzez zakonczenie korzystania z Serwisu (usuniecie konta), gdyz stanowig
one integralng czes¢ ustugi.

Zgody marketingowe: Podczas rejestracji lub w ustawieniach profilu Uzytkownik
moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych i
marketingowych od TwojFetysz.pl droga elektroniczng (np. na podany adres e-
mail lub numer telefonu). Chodzi tu o tresci niezwigzane bezposrednio z
funkcjonowaniem konta, ale promujgce Serwis lub ustugi partneréw - np.
newsletter z nowosciami, powiadomienia o promocjach, oferty partneréw
reklamowych. Wyrazenie zgody marketingowej jest dobrowolne i nie jest
warunkiem korzystania z Serwisu. Uzytkownik moze w kazdej chwili takg zgode
wycofac¢ lub zmieni¢ swoje preferencje komunikacyjne (np. poprzez link wypisu w
otrzymanym e-mailu marketingowym, poprzez ustawienia konta lub kontakt z
dziatem obstugi).

Administrator zobowigzuje sie nie naduzywac kanatéw komunikacji — wiadomosci
marketingowe bedg wysytane w rozsadnej czestotliwosci, a ich tres¢ bedzie
dotyczyta dziatalnosci Serwisu lub tematyki zblizonej do ustug TwojFetysz.pl. Dane
kontaktowe Uzytkownika wykorzystywane do celow marketingowych beda
chronione zgodnie z Politykg Prywatnosci, a ich przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody Uzytkownika, ktérg mozna w dowolnym momencie wycofac¢ (co



nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed cofnieciem
zgody).

Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie TwojFetysz.pl i
obowiagzuje wszystkich Uzytkownikow korzystajgcych z Serwisu od tego momentu.
Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie (np. poprzez
odnosnik w stopce). Uzytkownicy zostang poinformowani o wejsciu Regulaminu w
zycie przy pierwszym logowaniu po jego publikacji.

TwojFetysz.pl zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych
powoddéw prawnych, organizacyjnych lub technicznych. Za wazne powody uznaje
sie w szczegdlnosci: zmiany przepiséw prawa majgce wptyw na wzajemne prawa i
obowigzki stron umowy, wydanie orzeczen lub decyzji wptywajacych na
postanowienia Regulaminu, wprowadzenie nowych ustug lub modyfikacje
istniejgcych funkcjonalnosci Serwisu, zmiany technologiczne lub proceduralne
dotyczace dziatania Serwisu, koniecznos$¢ przeciwdziatania zagrozeniom (np.
bezpieczenstwa) lub naduzyciom.

O kazdej istotnej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dni przed planowana datg wejscia zmian w zycie.
Informacja o zmianach moze zostac¢ przekazana poprzez wyrézniony komunikat na
stronach Serwisu po zalogowaniu, wiadomos$¢ e-mail wystang na adres
Uzytkownika, lub w inny wyrazny sposob. W informacji zostanie wskazana data
wejscia w zycie nowego Regulaminu oraz podsumowanie najwazniejszych zmian.

Korzystanie z Serwisu po wejsciu zmian w zycie oznacza akceptacje nowego
Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje wprowadzonych zmian, powinien
zaprzestac korzystania z Serwisu od momentu wejscia zmian w zycie. W takiej
sytuacji ma on prawo usungé¢ swoje konto (rozwigza¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym). Brak akceptacji zmian nie zwalnia jednak z obowigzku
stosowania sie do postanowien Regulaminu w zakresie korzystania z Serwisu
przed datg wejscia zmian.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci:
Kodeks cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz przepisy
o ochronie danych osobowych (RODO) i inne wtasciwe akty prawne.

Prawem wtasciwym dla wszelkich stosunkéw prawnych wynikajacych z
niniejszego Regulaminu (to jest dla umowy o Swiadczenie ustug zawartej miedzy
Uzytkownikiem a Administratorem) jest prawo polskie. Regulamin nie wytgcza
jednak ochrony przyznanej konsumentom na mocy bezwzglednie obowigzujacych



przepiséw prawa panstwa ich zwyktego pobytu (jesli ma zastosowanie ochrona
konsumencka innego kraju UE zgodnie z przepisami miedzynarodowymi).

7. Ewentualne spory pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, ktorych nie uda
sie rozwigza¢ polubownie (np. w drodze postepowania reklamacyjnego), beda
rozstrzygane przez wtasciwe rzeczowo i miejscowo sady powszechne w Polsce.
Uzytkownik bedacy konsumentem ma rowniez mozliwosé skorzystania z
pozasagdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
(ADR). Moze to obejmowac¢ mediacje prowadzong przez Wojewddzkie Inspektoraty
Inspekcji Handlowej lub ztozenie wniosku do statego polubownego sadu
konsumenckiego. Ponadto, konsument moze skorzystac z europejskiej platformy
ODR (Online Dispute Resolution) dostepne;j pod adresem
https://ec.europa.eu/consumers/odr, ktéra umozliwia rozstrzyganie sporéw droga
elektroniczna.

8. Kontakt z Administratorem: W razie pytan, uwag lub watpliwosci dotyczgcych
niniejszego Regulaminu badz dziatania Serwisu, Administrator zacheca do
kontaktu. Dane kontaktowe Administratora (adres e-mail do obstugi uzytkownikéw
oraz adres pocztowy siedziby) znajdujg sie w Polityce Prywatnosci oraz na stronie
»Kontakt” Serwisu. Administrator doktada staran, aby udzielaé odpowiedzi na
korespondencje w mozliwie najkrotszym terminie.

Ostatnia aktualizacja Regulaminu: 12.05.2025. (Data publikacji biezacej wersji)



